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양육효능감증진 부모교육 프로그램개발
정미현 *

본 연구는 부모의 양육행동을 예측하는 결정적 요인인 양육효능감 증진을 위한 부모교육프로그

램을 개발하여 이를 통해 행복하고 건강한 가족을 지원하는 데 본 연구의 목적을 둔다.

본 연구는 문헌고찰과 요구도 조사를 하였으며, 요구도 조사를 위해 아동학 전공교수 3명, 아동

학전공 박사 5인, 유아기 자녀를 둔 부모 30명을 대상으로 양육효능감 증진을 위한 부모교육프로

그램에 대한 요구도를 알아보았다. 면접을 통해 요구도를 조사하였고, 이를 본 프로그램에 반영하

였다.

연구의 결과로 프로그램은 총 8회로 성취경험에 근거한 활동 10개, 대리경험에 근거한 활동 8개,

언어적 지지에 근거한 활동 6개, 생리 정서적 상태에 근거한 활동 8개의 총 32개의 활동으로 최종

구성되었다. 모든 활동은 각 회기마다독립적인 목표를 가지고있으나 전체적으로는 서로유기적으

로 연결되어 있다. 본 연구를 수행하면서 양육효능감의 인지적 변인 중의 하나로서 양육지식이란

개념이 상당히 중요한 것으로 사료되었다. 양육효능감과 관련된 후속 연구에서는 양육지식에 대한

연구가 함께 이루어져야 할 것으로 사료된다.
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I. 론

1. 연구의 필요성 및 목적

부모의양육행동에영향을미치는주요요인으로, 기질․성별과같은아동의개별적인특성

못지않게, 중요하게인식되고있는것이부모의양육효능감이다. 양육효능감과관련된많은연

구들은부모의양육효능감이양육행동에영향을미치고양육행동은유아의발달에영향을미

친다는것을가정하고있다. 이는부모의양육행동이라는행동적요인뿐아니라부모의신념과

관련된 인지적 요인이 아동발달에 영향을 미친다는 것을 의미하는 것이다(Davis-Kean,

Collins, Bates, & Lansford, 2008; Vance & Brandon, 2017). 이와 같이 부모의 양육에 관한

최근의연구동향은양육의인지적요인을기술하고설명하는것에큰가치를두고있어, 양육

효능감은 부모역할의 중요한 요인으로 주목받고 있다(최형성·정옥분, 2004; Bandura, 2006;

Bryanton, Gagnon, Hatem, & Johnston, 2008; Guimond, Wilcox, & Lamore, 2008).

양육효능감은 Bandura(1986)의 자기효능감의 개념에 기초를 둔다(Bryanton et al., 2008;

Donovan, Taylor, & Leavitt, 2007). Bandura(2006a, 2006b)에 따르면, 자기효능감은 인간의

모든행동의주된근원으로서인간의삶을유도하는자신의능력에대한신념과더불어구체

적인 기술을 포함하는 개념이며, 어려움에 직면했을 때 행동의 선택, 노력, 끈기에 영향을

미친다. 또한, 자기효능감은 자신의 직접적인 경험이나 타인에 의한 평가를 통해 형성된 개

인에 대한 견해이며, 상황이나 환경, 행동영역에 따라 다르게 평가되는 개인적 능력에 대한

판단을의미한다. 그러므로이는개인의행동을예측케하며구체적인행동에서의자신감과

관련이 있다. 자기효능감과 관련하여 역할별, 영역별, 분야별, 능력별로 다양한 연구가 이루

어지고 있는데(Cantoni et al., 2007; Davis-Kean et al., 2008), 이들 연구들은 자기효능감이

라는개념이개인의발달과정을통해, 개인의행동을조직하고성공적으로수행하는데있어

중요한 역할을 하고 있음을 시사한다. Bandura(2006)는 자기효능감이 성취경험(mastery

experiences), 대리경험(vicarious experiences), 언어적 지지(verbal persuasion), 생리적․정

서적상태(physiological and emotional states)라는 4가지 심리기제에의해영향을받는다고

하였다.

양육효능감은 Bandura의 자기효능감의 4가지심리기제를양육상황에적용시킨것으로(최
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형성, 정옥분, 2004; Armitage, 2005; Bryanton et al., 2008) 첫 번째 심리기제인 성취경험은

개인의효능감을창출하는첫번째방법으로서, 개인의 신념을긍정적으로변화시켜성공에

대한 기대를 높여준다. 양육상황에서의 성취경험은 긍정적 의도찾기와 이전의 성취경험 회

상하기, 바람직한 양육태도 이해하기, 긍정적 신념갖기 등의 활동을 통해 획득할 수 있으며

이는 개인의 양육효능감을 향상시킨다(Britner & Pajares, 2006). 대리경험은 양육효능감을

창출하는두번째방법으로, 사회적모델이제공하는대리경험을통해향상시킬수있다. 자

신과 유사한 환경에서 끊임없는 노력을 통하여 성공한 타인을 보는 것은 자신 역시 유사한

과제를 완수할 수 있다는 신념을 고양시키며, 이는 구성원들의 경험나누기, 정보주고받기,

동기유발, 목표설정하기등의활동으로연결할수있다. 언어적지지는양육효능감을증가시

킬 수 있는 세 번째 방법으로, 격려나 칭찬 및 언어적 기법을 통해 자기효능감을 향상시킬

수 있다. 양육효능감 증진에 영향을 미치는 네 번째 요인은 생리적․정서적 상태이다. 개인

이흥분하거나불안하면자기효능감도낮아지며, 스트레스와긴장상황에서도효능감이낮아

지는등개인의심리사회적상태와정서상태는효능감에영향을미친다. 그러므로스트레스

및 부정적 정서 성향을 줄임으로써 자기효능감을 높일 수 있다(Britner & Pajares, 2006;

Ortiz & Harwood, 2007; Zhou et al., 2019).

현재 우리나라에서는 체계적 부모효율성 훈련(Systematic Training for Effective

Parenting : STEP), 적극적 부모훈련(Active Parenting : AP), 부모효율성훈련(Parenting

Effectiveness Training : PET), 자녀의 힘을 북돋우는 부모훈련(Empowering Parenting

Training : EPT) 등많은부모교육프로그램들이활발하게이루어지고있으나양육효능감증

진부모교육프로그램관련연구는미흡한실정이다. 그러나아동이생활하고있는환경과주

양육자의 능력을 개선하는 것이 아동의 발달에 매우 중요한 영향을 미치고(Guimond,

Wilcox, & Lamorey, 2008), 양육효능감이부모와자녀의행동에미치는긍정적인영향을고

려한다면 양육효능감 증진을 통해 효과적인 부모역할을 지원해 줄 수 있는 부모교육프로그

램의 개발이 필요한 시점이다.

본 연구에서개발하고자하는양육효능감증진부모교육프로그램은기존의부모교육프로

그램들과는 다음과 같은 점에서 차별화된다. 첫째, 양육효능감 증진부모교육프로그램은 단

순한 행동의 변화보다도 신념의 변화를 강조한다. 양육효능감이란 자녀를 바람직하게 양육

하는능력에대한부모자신의신념으로정의할수있다(Bandura, 2006; Byrne et al., 2007).

부모의양육효능감을향상시키는것은부모로하여금바람직한행동을유발하게하고, 나아

가 아동의자아효능감을높여주는긍정적인순환을형성케한다. 최근의연구결과에서도양
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육효능감이 높은 부모는자녀의신체, 인지, 사회, 정서발달에 긍정적영향을 미치는 양육행

동을하였고양육에적극적으로참여하는경향을보였다는결과가제시되었다. 많은 사회과

학이론가들도신념이행동을예견하며, 신념의 변화를가져올수있는부모교육프로그램은

부모들을위해큰의미가있다고한다. 신념의변화는양육행동에서의일시적인변화가아니

라 지속적인 변화를 기대하게 하며, 가족에 대한 적응성과 응집성을 높여 줌으로써 가족의

기능을향상시킨다(Davis-Kean et al, 2008). 최근, 부모의 양육행동에초점을두기보다는양

육행동에선행되는부모의신념, 가치, 효능감등의인지적요인을기술하고설명하는데더

큰 가치를 두고 있는 연구동향도 이를 지지하고 있다.

이와 같이, 부모의양육행동을예측하는결정적요인인양육효능감증진을통해일상생활

에서부모가양육상황에적응할수있도록양육효능감증진을목적으로한전문화된부모교

육 프로그램의 개발에 대한 연구는 매우 가치로우면서도 꼭 필요한 연구라고 하겠다. 이에,

본 연구에서는 부모의 양육행동에 긍정적인 영향을 미침으로써 아동의 발달을 긍정적으로

지지할 수 있는 부모의 양육효능감 증진 프로그램(Parenting Efficacy Improvement

Program: PEIP)을 개발하고자 한다. 이를 통해 행복하고 건강한 가족을 지원하는 데 본 연

구의 목적을 둔다.

2. 연구문제

본연구의목적은부모의양육효능감을증진시킬수있는프로그램을개발하고그효과를

검증해 보는 것이다. 이를 위해 아래와 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제: 양육효능감 증진을 위한 부모교육프로그램의 구성은 어떠한가?

Ⅱ. 

양육효능감증진프로그램의개발절차는문헌고찰, 요구도조사, 프로그램의내용구성, 내
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용수정의 순으로 이루어졌고 <표 1>과 같다.

< 1> 양육효능감증진 프로그램 개발과 실시 
연구과정

1. 관련 문헌고찰

2. 요구도 조사(면접조사/설문조사)

3. 프로그램의 목표, 개념, 구성요소 설정

4. 프로그램의 구성 및 내용타당도 검증

5. 프로그램의 예비연구 조사실시와 수정

6. 프로그램 완성

1. 문헌고찰

국내외의 양육효능감 관련 문헌 및 양육효능감 부모교육프로그램 관련 문헌을 고찰하여

본 프로그램의 기본 방향을 설정하였다. 본 프로그램은 부모의 양육효능감 신념의 증진과

함께 양육관련 지식과 기법을 익힐 수 있는 교육을 제공함으로써 긍정적 신념과 가치관을

형성하는 데 도움을 주고자 하였다.

2. 요구도조사

요구도 조사를 위해 아동학 전공교수 3명, 아동학전공 박사 5인, 서울에 위치한 어린이집

에다니는유아기자녀를둔부모 30명을 대상으로양육효능감증진을위한부모교육프로그

램에 대한 요구도를 알아보았다. 면접을 통해 요구도를 조사하였고, 이를 본 프로그램에 반

영하였다.

3. 프로그램의 내용 구성

양육효능감증진을위한부모교육프로그램을구성하기위하여양육효능감증진부모교육
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프로그램의구체적인목표, 개념, 그리고내용을구성하였다. 본 프로그램의목표는부모들로

하여금 바람직한 자녀양육 가치관과 신념을 정립하도록 돕는 것이다.

관련문헌고찰을통해양육효능감이란양육상황에서자녀의긍정적인발달을지지하고바

람직한양육행동을수행할수있다는자신의능력에대한신념이라고개념을정의하였으며,

양육효능감 구성요소에대한문헌고찰을토대로양육효능감의구성요소는양육지식, 양육태

도, 자기조절능력, 문제해결능력, 의사소통능력으로 정의하였고 이와 같은 양육효능감 구성

요소의향상을통해양육효능감을증진시킬수있도록양육효능감부모교육프로그램을구성

하였다.

이를토대로총 8회, 32개의 활동으로이루어진양육효능감부모교육프로그램의세부적인

내용이구성되었다. 각 회기별 활동목표와내용이작성되었고강사용지침서와부모용교재,

그리고 강사용 PPT강의 매뉴얼 안을 작성하였다. 강사용 지침서에는 보다 자세한 교수-학

습활동등이포함된지도계획안이포함되었고, PPT강의매뉴얼과짝을이루어강의에활용

할 수 있도록 PPT강의안이 작성되었다. 이는 아동학전공교수 3인에 의해 프로그램 내용의

타당성을 검증받았다.

4. 프로그램의 내용 수정과 완성

프로그램안을 예비 연구를 통해 시행한 후 수정․보완하였다. 예비연구는 2009년 3월～4

월까지 총 8회에 걸쳐 어린이집 내에서 1시간 30분에 걸쳐 실시되었다. 예비연구에 참여한

부모는 20명이었으나총 8회까지한번도빠지지않고참여한부모는 13명이었다. 예비프로

그램을 실시하는 동안 부모들이 이해하기 어려워하거나 힘들어하는 부분을 수정하였다.

Ⅲ. 

양육효능감은자기효능감을양육상황에적용시킨것으로서양육효능감은자기효능감의 4
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프로그램의 주제 이론적 근거 활동

성공 경험하기 성취경험

1. 성공경험 회상하기(Armitige, 2005)

2. 긍정적 의도 찾기(Bandura, 1997)

3. 양육태도 이해하기(Donovan, Taylor, & Leavitt(2007)

4. 긍정적 신념 갖기(Britner & PaJares, 2006)

모델 제시하기 대리경험

1. 경험나누기(Britner & PaJares, 2006)

2. 정보주고 받기(Britner & PaJares, 2006)

3. 동기유발하기(Bandura, 1997)

4. 목표설정하기(Bandura, 1995)

의사소통하기 언어적 지지

1. 경청하기(PET의 반영적 경청)

2. 공감하기(Mckay et al, 1995)

3. 질문하기(Bandura, 1995)

4. 칭찬하기(Hattie & Timperley, 2007)

긍정적 정서갖기
생리ㆍ정서적

상태

1. 정서 조절하기 (Britner & PaJares, 2006)

2. 스트레스 조절하기(Song & Kim, 2007)

3. 자녀의 발달이해하기(Wacharasin, 2003)

4. 친밀감 형성하기(Leerkes & Burney, 2007)

가지 주요 심리기제를 토대로형성, 변화해간다(Armitage, 2005; Bandura, 2006; Britner &

Pajares, 2006; Bryanton et al., 2008). 이에 양육효능감 증진 부모교육 프로그램은

Bandura(1997)의 자기효능감(self efficacy)의 성취경험(mastery experiences), 대리경험

(vicarious experiences), 언어적 지지(verbal persuasion), 생리적․정서적 상태

(physiological and emotional states)의 네 가지 주요 심리기제에 기초하여 <표 2>와 같이

구성하였다.

< 2> 양육효능감의 이론적 근거

1. 프로그램의 주제와 내용

이상과같이양육효능감에영향을 미치는 4가지 심리기제가어떻게 양육효능감프로그램

구성의 주제와 내용에 적용되었는지를 요약하여 제시하면 다음의 <표 3>과 같다.
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회기 이론적 근거
양육효능감

프로그램의 주제
양육효능감 프로그램의

내용
양육효능감프로그램의

세부 활동

1 대리경험 모델제시하기

경험나누기

목표설정하기

목표설정하기

정보주고받기

가족소개

기대목표설정

성공각본구체화하기

사례발표하기

2 생리 정서적 상태 긍정적 정서갖기

자녀발달이해하기

자녀발달이해하기

스트레스조절하기

친밀감형성하기

발달심리와 부모역할

성격과 기질

스트레스조절

성공적 관계형성

3 성취경험 성공경험하기

양육태도이해하기

양육태도이해하기

양육태도이해하기

양육태도이해하기

바람직한 양육태도

나의 양육태도 점검하기

지지하는 부모

한계설정

4 대리경험 모델제시하기

동기유발하기

동기유발하기

동기유발하기

동기유발하기

동기유발

내적동기

긍정적 강화를 통한

동기유발

동기부여하기

5
성취경험

언어적지지

성공경험하기

의사소통하기

긍정적 신념갖기

긍정적 신념갖기

공감하기

공감하기

긍정적 자세

내면의 역량발견

자녀감정 이해하기

긍정적 피드백주기

6 언어적지지 의사소통하기

경청하기

공감하기

질문하기

칭찬하기

경청기술실천

공감기술실천

질문기술실천

칭찬기술실천

7 생리 정서적 상태 긍정적 정서갖기

정서조절하기

정서조절하기

정서조절하기

정서조절하기

정서이해하기

정서수용하기

정서표현하기

정서조절하기

8 성취경험 성공경험하기

성공경험회상하기

긍정적 의도찾기

긍정적 신념갖기

긍정적 신념갖기

성공경험 회상

최선의 선택

긍정적 신념

회기를 마치며

< 3> 양육효능감 프로그램의 이론적 근거에 따른 주제와 내용 

이를 통해 증진될 것으로 기대되는 양육효능감의 요소는 다음의 <표 4>와 같다.
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회
기

세부활동 내용 주제
이론적
근거

1

1. 가족소개하기

-각자의 가족을 소개하고 자신이 생각하는 행복한 가정에 대해 발표해 보기

이 활동을 통해 가족이 자신에게 얼마나 소중한 의미인가를 생각하고 바람직한

가족상을 그려보는 기회를 가진다.

경험

나누기

모델

제시하기

대리

경험

2. 기대목표 설정하기

-어떤 가정을 이룰 것인가: ‘가족희망서’ 만들어 보기

-어떤 부모가 될 것인가: ‘부모희망서’ 만들어 보기

'어떤가정을이룰것인가?' '어떤부모가될것인가?'라는질문을스스로에게던

져보고이러한질문들을 ‘가족희망서’와 ‘부모희망서’라는이름으로정리하여적어

보는활동을통해가족원으로서그리고부모로서기대하는목표를설정해본다. 이

활동을 통해 참가자는 막연한 기대감을 목표라는 개념으로 구체화 하게 되고 목

표를 상상을 통해 성취하고 대리경험을 충족시킴으로써 효능감이 증진된다.

목표

설정하기

모델

제시하기

대리

경험

3. 성공각본 구체화하기

-목표를 위한 실천사항을 구체화하기: ‘실천계획’

설정된 목표를 달성하기 위한 노력의 일환으로 자녀와 함께 하고픈 실천계획을

적어보고 발표해본다. 목표를 설정하고 설정된 목표에 성공적으로 다가가는 과

목표

설정하기

모델

제시하기

대리

경험

이론적근거 프로그램의 주제 프로그램의 내용 관련 양육효능감요소

성취경험 성공경험하기

성공경험회상하기 문제해결능력

긍정적 의도찾기 문제해결능력

양육태도이해하기 양육태도

긍정적 신념갖기 양육지식

대리경험 모델제시하기

경험나누기 문제해결능력

정보주고받기 문제해결능력

동기유발하기 양육태도

목표설정하기 양육태도

언어적지지 의사소통하기

경청하기 의사소통능력

공감하기 의사소통능력

질문하기 의사소통능력

칭찬하기 의사소통능력

생리ㆍ

정서적 상태
긍정적 정서갖기

정서조절하기 자기조절능력

스트레스 극복하기 자기조절능력

자녀발달이해하기 양육지식

친밀감형성하기 양육태도

< 4> 프로그램 적용을 통하여 증진될 것으로 기대되는 양육효능감의 요소

2. 회기별 세부활동

회기별 세부활동은 다음의 <표 5>와 같다.

<표 5> 양육효능감 증진 부모교육프로그램의 회기별 세부활동
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정을 구체화시키는 활동을 통해 참가자는 성공적 양육의 대리경험을 하게 된다.

4. 사례 발표하기

-성공적 양육사례 발표하기

자신과 타인의 성공적 양육사례를 나누면서 양육정보를 주고받으며 이를 통해

양육효능감을 높인다.

정보

주고받기

모델

제시하기

대리

경험

2

.

1. 발달심리와 부모역할

-자녀의 발달심리와 행동의 원인을 이해하고 적절한 부모역할 알아보기

자녀의 발달단계와 그 특성을 알고 이와 관련된 적절한 부모역할을 알아봄으로

써 바람직한양육태도에 더욱 접근하게되며 이는 부모의 긍정적 정서갖기에도

움을 준다.

자녀발달

이해하기

긍정적

정서갖기

생리정

서적

상태

2. 성격과 기질

-성격유형과 그에 대한 특징 알아보기

모든 사람은 개인차, 강점과 장점이 있음을 이해하고 부모자신의 성격유형과 자

녀의기질과성격유형을 채크해보고 이에따른적절한부모역할을알아보고실

천한다. 이러한활동을통해부모는자신감과긍정적정서를획득하게되고양육

효능감이 증진된다.

자녀발달

이해하기

긍정적

정서갖기

생리

정서적

상태

3. 스트레스조절

-1분간 stop 해보기

양육상황에서 겪게 되는 다양한 스트레스를 적절히 인식, 수용하고 극복하기위

한 긍정적인 방법을 1분간 stop하기를 통해 알아본다. 이 활동을 통해 스트레스

를 조절하고 긍정적 정서갖기에 대한 연습을 한다.

스트레스

조절하기

긍정적

정서갖기

생리정

서적

상태

4. 성공적 관계형성

-자녀관계에서 애착과 친밀감의 중요성을 알아보기

부모자녀관계에 영향을 미치는 애착과 친밀감에 대해 알아본다. 애착의 유형과

안정애착 형성방법, 친밀감형성을 위한 활동을 통해 자녀와의 관계를 보다 적극

적이고바람직한 방향으로형성할수 있게되며이는긍정적정서갖기에 도움을

준다.

친밀감

형성하기

긍정적

정서갖기

생리정

서적

상태

3

1. 바람직한 양육태도

-바람직한 양육태도에 대해 알아보기

-조부모의 양육태도 이야기하기

Baumrind가 제시하는 양육의 유형을 통해 바람직한 양육태도를 알아보고 부모

가 자녀였을때 자신이 원했던 부모상과조부모의 실제양육태도를비교해보고

토론해보는 활동을 해 본다. 이를 통해 바람직한 양육태도에 대해 생각해 보고

바람직한양육행동에대한인식을하게함으로써양육에서의성공경험의기회를

높인다.

양육태도

이해하기

성공경험

하기

성취

경험

2. 나의 양육태도

-자신의 양육태도 이야기하기

-개선할 점 이야기하기

앞의활동에서알아보았던바람직한양육태도와대비시켜자신의양육태도는어

떠한지어떤유형에속하는지 칭찬할 점이있는지 개선할 점이있는지에 대해서

이야기해 본다. 이들 활동을 통해 참가자는 바람직한 양육태도를 더욱 이해하게

되고 양육상황에서 성공경험의 기회를 경험하게 됨으로써 성취경험과 효능감을

높여준다.

양육태도

이해하기

성공경험

하기

성취

경험

3. 지지하는 부모

-자녀를 지지하는 부모와 무력화 하는 부모에 대해 알아보기

-마법의 주문 만들어 보기

자녀를 언어적ㆍ 심리적으로 바르게 지지하기를 실천해봄으로써 양육태도에 대

한 이해를 돕는다. 성공적인 삶을 살고 있는 사람들 뒤에는 지지적인 가족과 지

지적인부모가있었다. 자신에게마법의주문같은인생의지침을주었다고부모

를 회고하는빌 게이츠와스티븐스필버그의 사례를 통해 어떻게 자녀를 지지할

것인가를 알아봄으로써 성공경험의 기회를 갖는다.

양육태도

이해하기

성공경험

하기

성취

경험

4. 한계설정

-훈육하기에 대해 알아보기

양육태도

이해하기

성공경험

하기

성취

경험
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허용적인 양육태도로 인해 어려움을 겪게 되는 사례를 동영상을 통해 살펴봄으

로써양육에서의한계설정의중요성을이해하고바람직한훈육하기에대해알아

본다. 이 활동을통해부모는양육태도에있어서적절한한계설정에대해생각하

게 되고 자신의 한계설정을 점검해 봄으로써 바람직한 양육태도와 행동에 대해

좀 더 이해하게 되고 이는 성공경험과 성취경험을 높여준다.

4

1. 동기유발

-동기의 영향에 대해 알아보기

동기유발의 중요성을 동영상 속의 모델을 통해 알아봄으로써 자녀의 행동에 영

향을미치는동기유발에 관심을갖고 동기를 촉진시킬수 있는긍정적방법들을

알아보도록 한다.

동기유발

하기

모델제시

하기

대리

경험

2. 내적 동기

-내적 동기와 외적 동기

-내적 동기와 관련된 동화 듣고 느낀 점 이야기하기

내적동기와외적 동기가무엇인지알아보고 내적 동기의 중요성에관심을가진

다. 내적동기가아동의행동과심리적측면에 영향을 주는사례를동화속 등장

인물을 통해 알아보고 자녀의 내적 동기유발에 관심을 가지도록 한다.

동기유발

하기

모델제시

하기

대리

경험

3. 긍정적 강화를 통한 동기유발

-긍정적 강화에 대해 알아보기

-양육상황에서의 경험 이야기하기

자녀의 동기유발을 위한 하나의 방법으로서의 긍정적 강화에 대해 알아본다. 강

화의 장단점과 강화를 통한 동기유발에 대해 알아보고 부모들이 양육상황에서

사용했던강화물과이에대한자녀의반응과결과들을이야기해본다. 다른부모

들의경험을통해 강화물을양육상황에서적절히사용할 수있게 되며동기유발

하기에 대해 좀 더 이해하게 된다.

동기유발

하기

모델제시

하기

대리

경험

4. 동기부여하기

-성공적 동기부여의 사례 알아보기

‘빨간 공’ 저자의 모델을 통해 강하게 부여된 동기가 개인의 성공과 과제 집중에

얼마나 큰 영향을 미치는 것인가에 대해 알아본다. 이를 통해 동기의 중요성을

인식하고 자녀의 내적 동기를 어떻게 강화할 수있을지에 대해생각하고 발표해

본다.

동기유발

하기

모델제시

하기

대리

경험

5

1. 긍정적 자세

-win: win 패러다임 알아보기

-자신의 의사소통 패러다임 유형 이야기하기

여러가지대화상황을통해 win: win 패러다임을알아본다. 부모나 자녀중어느

한 쪽의억압에 의한평정이아닌서로가존중받는 의사소통이이루어지기위해

서는상대에대한가치관과신념이대화의유형에영향을미침을이해한다. 또한,

‘자신의패러다임유형이야기하기’ 활동을통해자신의의사소통유형에대해이

야기해 보고 자녀에 대한 자신의 가치관을 점검해봄으로써 자녀에 대한 긍정적

신념갖기에대해관심을갖는다. 이들 활동은참가자로하여금바람직한관계를

형성하는데 도움을 주고 양육상황에서 성공을 경험하게 한다.

긍정적

신념갖기

성공경험

하기

성취

경험

2. 내면의 역량발견

-자녀의 장점 적어보기

-‘대나무이야기’ 듣기

자녀의내면에존재하는가능성과역량을발견하고자녀를바르게지지하는방법

을 알아보기 위해 ‘자녀의 장점 적어보기’ 활동을 한다. 이 활동을 함으로써 평소

잊고있었던자녀에대한장점을다시생각하게되고이를어떻게키워줄수있는

지를생각한다. 또한 ‘대나무이야기’를듣고시사점을생각하는활동을통해참가

자는자녀에대해긍정적신념과믿음을가지게된다. 자녀에대한긍정적인신념

과 믿음은 바람직한 양육태도와 연결되고 양육상황에서 성공경험을 하게한다.

긍정적신

념갖기

성공경험

하기

성취

경험

3. 자녀감정 이해하기

-자녀를 격려하는 말 해보기

다양한 양육상황에서 자녀를 격려하는 말들에 대해 알아보고 자신이 평소 자녀

를 격려하는 말을 하고 있는지 아닌지에 대해 점검해 보고 이야기 나누어 본다.

공감하기
의사소통

하기

언어적

지지
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이활동을통해자녀의긍정적부정적정서를공감하고이해하며지지할수있으

며 이는 양육효능감을 증진시킨다.

4. 긍정적 피드백주기

-피드백 준 경험 이야기하기

자녀의 성취에 긍정적 영향을 미치는 긍정적 피드백하기에 대해 알아본다. 만족

스럽지못한결과에대해서질책했던 경험과 긍정적 피드백을준 경험을 이야기

한다. 긍정적 피드백을 통해 자녀는 현재의 감정을 공감 받게 되고 이는 바람직

한 의사소통하기에 도움이 되며 언어적 지지를 통한 효능감 증진에 도움을 줄

수 있다.

공감하기
의사소통

하기

언어적

지지

6

1. 경청하기

-적극적 경청하기

부모자신이 양육상황에서 바르게 경청하기를 하고 있는지를 생각해본다. 귀로

듣고 있으나 실제 양육상황에서는 자녀에게 자신이 수용되고 있다는 느낌을 주

지 못하는 경우가 많다. Gorden의‘적극적 경청하기’ 활동을 통해 진심으로 경청

하기에 집중함으로써 자녀가 존중받고 있다는 느낌을 받을 수 있도록 한다. 이

활동을통해바른 의사소통하기를실천할수 있고 이는자녀를지지하고 격려하

게 됨으로써 효능감이 증진된다.

경청하기 의사소통

하기

언어적

지지

2. 공감하기

-라포형성하기

자녀를있는그대로인정해주는공감기법으로서의라포형성방법에대해알아본

다. 이를 통해 자녀가 부모로부터 존중받고 있음을 느낄 수 있도록 라포형성의

중요성과방법에대해알아보고이를통해자녀의감정을더잘이해하고수용하

며 공감하는 연습을 해본다.

공감하기
의사소통

하기

언어적

지지

3. 질문하기

- 질문기법에 대해 알아보기

말하고지시하는 것보다적절한질문이자녀의효능감을 크게향상시킴을알고

Suenight(2007)의 바르게 질문하기 방법을 연습해봄으로써 자녀를 언어적으로

지지하고 이를 통해 효능감을 증진시킨다.

질문하기
의사소통

하기

언어적

지지

4. 칭찬하기

-칭찬의 효과와 기법 알아보기

칭찬이물에미치는영향을연구한학자의사례등을통해칭찬의중요성을알아

본다. 또한즉각적으로칭찬하기, 구체적으로칭찬하기등바르게칭찬하는방법

에 대해 알아보고 이를 연습해봄으로써 자녀와의 관계에 긍정적 영향을 미치는

바람직한 의사소통하기를 해 본다.

칭찬하기
의사소통

하기

언어적

지지

7

1. 정서이해하기

-감정사진

자신이양육상황에서 느끼는 여러가지 정서를 ‘감정사진’활동을통해 정의해 보

는 연습을 한다. 자신의 정서를 이해하는 것을 통해 부정적 정서를 줄이고 긍정

적 정서를 갖도록 노력하게되며이는 양육상황에 영향을 미치게 되어양육효능

감을 증진시키게 된다.

정서조절

하기

긍정적

정서갖기

생리

정서적

상태

2. 정서수용하기

-화나는 상황역할극

화나는상황에서의자신의정서를사회적으로용인되는적절한방법으로표현해

보는상황극을해본다. 자신이 양육상황에서겪었던부정적인정서를어떠한방

법으로 수용했었는지 그리고 그것이 가족에게 미칠 영향에 대해 생각해 볼 수

있다. 또한자신의부정적정서를원만히수용하는동영상을보고, 이전에 부정적

정서를 겪었던 이전의 사례를 이야기해 봄으로써 자신의 부정적 정서를 바르게

이해하고 수용할지를 안다. 이들 활동을 통해 부정적 정서를 수용할 수 있으며

이러한정서조절은부모의긍정적정서갖기에도움을주고양육효능감을증진시

키는데 영향을 미치게 된다.

정서조절

하기

긍정적

정서갖기

생리

정서적

상태

3. 정서표현하기

-‘나 전달하기’

정서를억압하거나무시했을때와사회적으로용인될방법으로적절히표현했을

정서조절

하기

긍정적

정서갖기

생리

정서적

상태
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때의 차이를이야기해본다. PET에서의나-전달법에대해알고연습해봄으로써

자신의 부정적 정서를 조절하고 긍정적 정서를 가진다.

4. 정서조절하기

-나에게 맞는 화 다루기

자신의 정서를 조절하는 것은 부모자신에게도 꼭 필요하며 자녀에게도 좋은 모

델이 된다는 것을 이해하고 화날 때‘stop'하기, 심호흡하기, 숫자세기, 풍선 터트

리기 등의정서조절방법을 ‘나에게맞는화 다루기’ 활동을 통해알아본다. 또한

자신이 화가 났을 때 어떠한 방법으로 정서를 조절했는지에 대해사례를 발표해

봄으로써정서조절의내적 힘을기르고이를통한긍정적정서갖기를도모한다.

정서조절

하기

긍정적

정서갖기

생리

정서적

상태

8

1. 성공경험회상

-성공경험 발표하기

그동안 함께 한 교육내용을 양육 상황에서 어떻게 적용시키고 얼마나 성공적이

었는지 아쉬운 점이 있는지 등에 대해 발표해본다. 양육효능감은 성공을 경험함

으로써 증진된다. 8회기간의 작은 성공경험의 조각들을 발표해봄으로써 자신의

성취경험을 구체화시켜본다.

성공경험

회상하기

성공

경험하기

성취

경험

2. 최선의 선택

-과정중심 평가하기

-긍정적의도 찾기

결과중심평가와 과정중심평가에 대해 이해한다. 결과만을 보고 평가하는 것은

과정의 중요성을 관가하게 되고 자녀에게 부정적인 영향을 미치게 되므로 자녀

의행동을평가할때과정에초점을둔평가를할수있도록연습한다. 또한, 부모

가 평가하기엔미흡해보이는활동도자녀에게는최선의선택이었음을이해하고

자녀의활동속에서긍정적의도를찾는연습을 ‘긍정의도찾기’ 활동을통해자녀

와의관계를보다성공적으로가질수있고이러한성공경험을통해성취경험을

향상시킨다.

긍정적

의도찾기

성공

경험하기

성취

경험

3. 긍정적 신념

-긍정어 사용하기

자녀에 대한 시각과 이에 대한 표현을 긍정적으로 훈련함으로써 부모의 신념을

긍정적으로바꾸고자녀에게도긍정적영향을미치는활동을함으로써양육상황

에서 성취경험을 제공한다.

긍정적

신념갖기

성공

경험하기

성취

경험

4. 회기를 마치며...

-평가와 다짐하기

자신이 설정한 목표에 어느 정도 다가섰는지를 평가해본다. 자녀에 대한 의미를

첫회기와비교하여어떻게변화되었는지를이야기해본다. 부모가 해야할일들

에 대해 생각해봄으로써 조급한 마음을 지양하고 양육에 대한 자신감과 긍정적

신념을 획득한다. 또한, 앞으로의 다짐을 이야기해본다.

긍정적

신념갖기

성공

경험하기

성취

경험

Ⅳ. 및 결론

본연구는 Bandura의 자기효능감의개념에기초를둔양육효능감을증진시킬수있는내

용으로한부모교육프로그램을개발하였다. 자기효능감은인간의모든행동의주된근원으
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로서 인간의 삶을 유도하는 자신의 능력에 대한 신념과 더불어 구체적인 기술을 포함하는

개념이며, 어려움에 직면했을 때 행동의 선택, 노력, 끈기에 영향을 미친다.

양육효능감은자기효능감을양육상황에적용시킨것으로, Bandura의 자기효능감의 4가지

심리기제를 양육효능감에 대한 4가지 기제로 적용시킬 수 있다(최형성·정옥분, 2004;

Bryanton et al., 2008). 양육상황에서의 성취경험을 향상시키기 위해 긍정적 의도찾기와 이

전의성취경험회상하기, 바람직한양육태도이해하기, 긍정적신념갖기등의활동으로구성

하였다. 이는 성취경험은이들 활동을 통해 획득될 수 있으며 이는 개인의양육효능감을 향

상시킨다는선행연구(Bandura, 1982; Britner & Pajares, 2006)에 그 기반을 두고있다. 대리

경험을 향상시키기 위해 구성원들의 경험나누기, 정보주고받기, 동기유발, 목표설정하기 등

의 활동을 구성하였는데 이는 이러한 활동이 대리경험을 충족시키고 이는 다시 양육효능감

을 향상시킨다는 선행연구(Bandura, 1986)에 그 기반을 두고 있다. 격려나 칭찬 및 언어적

기법을통해자기효능감을향상시킬수있으며이러한언어적지지는양육효능감을증가시

킬수있다는선행연구(Britner & Pajares, 2006)를 통해격려나칭찬및언어적기법을배울

수 있는 활동을구성하였다. 개인이 흥분하거나 불안하면 자기효능감도낮아지며, 스트레스

와 긴장상황에서도 효능감이 낮아지는 등 개인의 심리사회적 상태와 정서상태는 효능감에

영향을미치므로스트레스및부정적정서성향을줄임으로써자기효능감을높일수있다는

선행연구(Bandura, 1986; Zhou, 2019)에 근거하여 정서를조절하고스트레스를통제할수있

는 활동을 구성하였다.

본 프로그램의개발목적은부모교육을통한건강한가족지원을돕는것이다. 건강한부모

는 자녀를 건강하게 양육할 것이며 건강하고 행복한 부모와 자녀는 건강한 가족을 이루기

때문이다. 본 프로그램의목표는부모들로하여금바람직한자녀양육가치관과신념을정립

하도록 돕는 것이다. 관련 문헌고찰을 통해 양육효능감이란 양육상황에서 자녀의 긍정적인

발달을지지하고바람직한양육행동을수행할수있다는자신의능력에대한신념이라고개

념을 정의하였으며, 양육지식, 양육태도, 자기조절능력, 문제해결능력, 의사소통능력과 같은

양육효능감구성요소의향상을통해양육효능감을증진시킬수있도록양육효능감증진프로

그램이 구성되었다.

본 연구를 실시하면서 만난 아버지들은 부모교육에 매우 열의를 가졌고 흥미로워 했다.

아버지로서자신이잘하고있는지, 무엇을어떻게해야하는지알기원했고, 직장으로인해

부모교육에 참여하지 못하는 아버지들을 위해 부모교육을 받을 수 있도록 휴가가 제공되어

야 한다고 적극적으로 요구했다.
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본 연구의 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다.

첫째, 본 연구를수행하면서양육효능감과관련된다양한연구가가능할것으로사료되었

으며, 또한 양육효능감과관련된연구가지속적으로이루어져야할의미있는연구로사료되

었다. 예를 들면 양육효능감관련변인연구, 양육효능감과다양한변인들과의관계등양육의

행동에서한차원넘어선연구들이좀더심도있게이루어질수있다. 양육효능감관련변인

연구가전혀없는건아니었지만매우적었기때문에더욱활발한연구가필요하다고판단되

었다.

셋째, 본 연구를수행하면서양육효능감의인지적변인중의하나로서양육지식이란개념

이상당히중요한것으로사료되었다. 발달과양육에대한지식이부족한어머니는현실성이

없는자기확신을가질수있으며이는오히려자녀에게부정적인영향을미칠수있다. 따라

서양육효능감과관련된후속연구에서는양육지식에대한연구가함께이루어져야할것으

로 사료된다.

넷째, 본 연구는영유아기자녀를둔부모의양육효능감증진프로그램으로서아동기청소

년기의 자녀를 둔 부모를 위한 프로그램으로 연구가 확장되어야 한다. 본 연구에게 개발된

프로그램이 기초가 되어 아동기와 청소년기의 발달지식, 특성 등을 고려하여 연구 한다면

도움이 될 것으로 사료된다.
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 Abstract

A study on the Development of Parental Education 
Program for the Promotion of Child Care 

Effectiveness
Jung, Mi-Hyun

*

The purpose of this study is to develop parent education programs to enhance parenting

effectiveness, a critical factor in predicting parenting behavior.

This study also examined the literature and the requirements. The request was also

investigated through interviews with three professors majoring in child science, five Ph.D.s in

children's studies, and 30 parents with infant children.

The results of this study are as follows. There are a total of eight programs, 10 activities

based on achievement experience, 8 activities based on proxy experience,

A total of 32 activities were composed of 6 activities based on verbal support and 8 activities

based on physiological conditions. In the course of this study, the knowledge of parenting is one

of the cognitive variables of child

The concept was thought to be of considerable importance.

Key Words : parenting efficacy, parental education, program
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