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어린이집 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 

교사-영유아 상호작용에 미치는 영향*

- 교사의 심리적 안녕감의 매개효과 -

박경애**․도미향***

본 연구는 어린이집 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작용에 미치

는 영향을 알아보고, 이러한 관계에서 교사의 심리적 안녕감의 매개효과를 검증하고자 하였다. 이

를 위해 서울 및 경기, 충청 지역에 소재한 어린이집에 재직 중인 교사 656명을 대상으로 구조방정

식모형을 사용하여 분석하였다. 그 결과 첫째, 주요변인들의 일반적 경향은 중간 수준이상으로 비

교적 높게 나타났다. 둘째, 각 변인 간의 구조적 관계에서 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너

십은 교사의 심리적 안녕감에 유의한 영향을 미치고, 교사의 심리적 안녕감은 교사-영유아 상호작

용에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 원장의 코칭리더십은 교사-영유아 상호작용에 직

접적인 유의 관계를 보이지 않았다. 셋째, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리

적 안녕감을 매개로 교사-영유아 상호작용에 미치는 간접효과가 있는 것으로 나타났으며, 특히 교

사-부모 파트너십은 교사-영유아 상호작용에 직접적 영향도 미치는 것으로 드러났다. 따라서 교사

의 심리적 안녕감을 증진하기 위한 실제적 방안을 구축하여 원장의 코칭리더십과 원활한 교사-부

모 파트너십을 통해 교사-영유아의 질 높은 상호작용을 기대할 수 있다. 

주제어: 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사-영유아 상호작용, 교사의 심리적 안녕감
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I. 서 론

영유아기는 심리적 안녕감 및 신뢰감, 자율성을 획득하는 중요한 시기로서 타인과의 긍정

적 상호작용은 매우 의미 있다(Strickland, 2005). 영유아는 의미 있는 성인과 상호작용을 통

해 안정적인 애착을 형성하거나 심리적 안녕감을 형성하기 때문에 영유아기의 긍정적 상호

작용은 매우 의미 있다고 볼 수 있다(정희정, 2020). 보건복지부는 2019년 어린이집에 입소하

는 영유아의 연령이 점차 낮아짐을 밝혔다. 이는 영유아 보육을 국가 및 사회 책임으로 인식

하는 변화를 보여주며, 생애 초기 상호작용 경험의 중요성을 고려할 때 교사-영유아의 질적 

상호작용에 대한 개선점을 고려할 필요가 있다(정희정, 2020; 노윤미, 2019). 

일반적으로 교사와 영유아의 친밀한 상호작용은 성장 기회를 마련하고 관계를 형성할 수 

있는 모든 정서와 언어, 행동적 교류를 포함한다(이정숙, 2003). 즉, 교사는 영유아의 다양한 

변화 및 행동에 친절한 미소로 반응하고(라은미, 2018) 안정적 목소리로 영유아의 질문에 반

응하여 영유아의 자유로운 언어 표현을 도와주며(류경희‧강상, 2015), 눈높이를 맞추어 스킨

십과 모델링 등으로 영유아의 긍정적 행동에 영향을 미칠 수 있다(김경란 외, 2016). 

실제 어린이집에서 불확실하고 해결하기 어려운 문제적인 상호작용을 마주할 때, 교사는 

긍정적 언어를 활용함으로써 영유아의 요구 사항에 적극적으로 반응하여 도덕적 습관 등을 

강화할 수 있는 바람직한 성장을 도모해야 한다(이방실 외, 2016). 최근 영유아 성장발달에 

교사와의 상호작용이 미치는 영향력과 관련해 원장의 코칭리더십 및 교사-부모 파트너십이 

교사-영유아 상호작용을 향상시키는 요인으로 주목하고 있다. 

먼저 원장의 코칭리더십은 피드백 및 칭찬과 격려와 같은 행위로서 교사의 만족도를 향상

시키고 스트레스를 낮춤으로써 영유아와의 긍정적인 상호작용으로 이어질 수 있다(박종욱‧

오상진, 2020; 라은미, 2018; 하미선‧도미향, 2015). 이때 코칭리더십은 리더와 구성원이 수평

적 관계에서 효율적인 업무처리와 문제 해결이 가능하도록 동기 부여하는 것을 의미한다

(Randak-Jezierska, 2015; Srivastava, 2016). 새로운 리더십의 접근 방향으로서 코칭리더십

은 어린이집에서 원장과 교사의 상호작용을 통해 공동으로 창조되며, 교사의 자기 개발과 

도전 의식을 함양할 수 있도록 원장이 긍정적인 영향력을 행사하는 것으로 해석할 수 있다

(Ladyshewsky & Taplin, 2018; Berg & Karlsen, 2016). 이외에도 도미향(2016)은 조직의 공

동 목표 달성을 위해 구성원에게 내재된 잠재력을 발휘하여 다양한 역할수행을 가능하게 하
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는 행동 양식으로 밝히기도 했고, 구성원의 성장 변화를 위해 현재를 바탕으로 미래를 설계

하고 리더와 구성원이 함께 성장할 수 있는 파트너십의 과정으로 설명하기도 했다(최미숙, 

2016). 

특히 구성원의 역량 강화와 관련된 코칭리더십은 어린이집에서 효율적인 업무처리는 물론 

교사 개인의 안정적인 정서를 바탕으로 다른 교사와의 심리적 갈등까지 예방할 수 있다(이

용권, 2019; 도미향, 2016). 또한 코칭리더십을 통해 충분한 심리적 안녕감을 갖춘 교사는 자

신감을 바탕으로 업무 전반을 수행하는 과정에서, 영유아와의 상호작용에 더욱 능동적으로 

임하는 등 최적의 보육 활동을 할 수 있다(김영란 외, 2016). 이와 같은 원장의 수평적인 리더

십은 실제 보육 활동 및 의사결정 과정에서 교사를 존중하고 배려하는 행위로 나타나 교사의 

직무만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 드러났다(서숙기, 2020; 김은미, 2016). 따라서 

원장과 교사 간의 신뢰를 바탕으로 하는 코칭리더십은 교사에게 직무몰입과 상호 간의 협력

을 강화하여 교사-영유아의 상호작용에도 긍정적인 요인으로 작용할 수 있다(김영미, 2018; 

김은미, 2016). 

또한 어린이집에서 장시간을 보내는 영유아가 증가하는 현실을 고려할 때, 교사의 영향력

과 부모와의 파트너십은 중요한 문제라 볼 수 있다(최미숙, 2016). 이러한 교사-부모 파트너

십은 영유아를 위한 최적의 사회적 환경을 조성하는 것을 목적으로 교사와 부모가 전문적 

지식은 물론, 다양한 정보를 공유하면서 보육의 질을 향상시키는 것을 의미한다(방유선‧권

귀염, 2019). 실제 보건복지부는 2019년 우수 어린이집 평가 기준으로 교사-부모 상호 간의 

협력을 활용하고 있으며, 부모의 적극적인 참여를 유도하거나 지역사회와의 관계망을 형성

하여 질 높은 보육환경 제공에 힘쓰고 있다. Evans(2013)에 의하면 교사와 부모 간의 파트너

십을 이루기 위해서 교사는 영유아는 물론 부모에 대한 이해능력이 기본 전제가 되어야 하지

만, 단기간의 교육실습으로 인해 실제 어린이집의 다양한 상황 대처능력이 부족한 상태로 

갈등이 유발될 수 있다. 또한 교사와 부모의 파트너십 형성의 어려움은 과거 부모와의 부정

적인 경험 등으로 새로운 부모와의 상호 관계에 있어서도 회의적이고 지나친 편견을 갖고 

접근했기 때문으로 해석할 수 있다(류경희‧강상, 2015). 이는 교사와 부모 상호 간의 긍정적

인 파트너십 형성을 위해 영유아의 성장발달과 함께 문제 상황에 대한 예방과 교육이 필수적

인 요소임을 시사하는 것이다(Owen et al., 2000). 교사와 부모 간의 협력 관계가 이루어지면 

교사는 심리적 안녕감을 바탕으로 직무 수행을 하게 되는데, 특히 영유아와의 상호작용에 

능동적으로 임할 수 있다(서미정‧이경님, 2017). 이를 테면 교사와 부모 간의 파트너십을 통

해 긍정적인 자질을 갖춘 교사는 헌신하는 태도로 영유아에게 강화된 몰입도를 보이고 적극
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적인 상호작용을 할 수 있다(문은영‧오선진, 2016). 이외에도 교사-부모 파트너십을 기본으

로 형성되는 활발한 의사소통은 교사효능감에 영향을 미치고, 나아가 영유아의 사회성 발달

에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 보고된다(강현주, 2020; 김정미‧안선희, 2015). 또한 교

사와 부모 간의 활발한 소통은 상호 간의 협력 관계를 바탕으로 영유아의 전인적 성장이란 

목표를 향해 각자의 책임을 이행하는 방식으로 드러나는데(Chung, 2011), 보육에 대한 민감

성을 기르는 등 교사와 영유아의 상호작용에 긍정적 요인이 될 수 있다(방유선, 2017). 

교사-영유아의 긍정적인 상호작용을 결정하는 요인으로 교사의 내적 요인인 심리적 안녕

감을 살펴볼 필요가 있다. 심리적 안녕감은 교사 스스로 인식하는 만족적인 내적 상태로 원

장과 동료 교사 간의 긍정적 관계 형성과 영유아의 바람직한 성장으로 이어질 수 있는 주요 

개념이라 볼 수 있다(박영애, 2020; 염은하, 2020; 정희정, 2020). 심리적 안녕감은 다양한 환

경에서 마주할 수 있는 타인과 유의미한 관계로써 심리적인 긍정의 가치를 실현하는 것으로 

드러난다고 했다(Douglass, 2018). 이는 실제 어린이집에서 특히 강조하는 상호 간의 긍정적

인 관계를 통해 심리적 안녕감이 형성될 수 있으며, 개인적 성장 및 자율성 등의 다른 요소가 

함께 수반될 때 더욱 심리적 안녕감은 강화될 수 있음을 보여준다. 

이러한 심리적 안녕감은 직무만족도 및 직무스트레스, 원장과 교사의 상호 관계 및 바람직

한 상호작용 등 다양한 요소에 영향을 미칠 수 있다. 교사의 심리적 안녕감이 강화되면 원장

은 물론, 동료 교사 및 학부모, 영유아 등의 모든 관계에 긍정적 영향을 미칠 수 있으며 질 

높은 상호작용으로 이어지게 된다(노애경, 2019; 라은미, 2018). 또한 원장의 리더십과 직무

만족도 등은 교사의 심리적 안녕감과 직접적인 정적 관계를 보이는 연구 결과가 나타났다

(박영애, 2020; 박경애‧도미향, 2019). 이는 교사의 높은 심리적 안녕감이 감정 노동 및 직무 

스트레스를 낮춤으로써 실제 어린이집에서 다양한 긍정적 기제로 작용할 수 있음을 의미한

다고 볼 수 있다. 또한 교사의 심리적 안녕감은 교사와 부모 간의 파트너십과도 밀접한 관련

이 있음이 드러났다(강수경 외, 2016). 높은 심리적 안녕감을 지닌 교사는 부모와 긴밀한 파

트너십을 형성하여 영유아와의 활발한 소통으로 이어지고 그들의 성장발달을 촉진할 수 있

다(이승희, 2019; Rudasill, 2011; Hoffman, 2010).  

이와 같은 선행연구들을 종합적으로 살펴볼 때, 교사와 영유아의 상호작용은 교사 개인의 

내적 요인뿐 아니라 외적인 환경 요인의 영향도 중요하다고 볼 수 있다. 이를 테면, 인적 환

경으로서 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십은 교사-영유아 상호작용을 강화하는 요

인으로 예상할 수 있다. 그러나 원장의 리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 안녕

감을 매개로 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향을 통합적으로 고찰한 선행 연구는 현재까
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지 부족한 실정이다. 

따라서 본 연구는 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감의 구

조적인 관계를 바탕으로 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향력을 살펴보기로 한다. 교사와 

영유아의 상호작용에 미치는 다양한 변인을 분석하고 각각의 변인 관계를 탐색하는 과정은 

영유아의 전인적 성장을 촉진하는 의미 있는 일이라 볼 수 있다. 교사에게 또한 성장 가능한 

기회를 마련하고 어린이집에서 맺게 되는 원장 및 부모와의 관계에 긍정적인 역할을 할 수 

있을 것이다. 본 연구를 통해서 실제 어린이집에서 활용 가능한 다양한 프로그램 개발의 토

대를 마련하고 교사와 영유아의 상호작용 향상을 위한 시스템을 구축할 수 있을 것으로 기대

한다. 나아가 어린이집 원장 및 교사, 부모 상호 간의 긴밀한 연결고리를 형성하여 모두가 

바라는 영유아의 바람직한 성장발달을 도울 수 있는 시사점을 얻고자 한다. 이를 위해 설정

한 연구문제는 다음과 같다. 

첫째, 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감, 교사 -영유아 상호

작용의 일반적 경향은 어떠한가? 

둘째, 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감, 교사-영유아 상호

작용 간의 구조적 관계는 어떠한가?

셋째, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사-영유아 상호작용 간의 관계에 있어

서 교사의 심리적 안녕감의 매개효과는 어떠한가?

Ⅱ. 이론적 배경

교사-영유아 상호작용은 영유아의 자아존중감은 물론 성취동기를 형성하고, 또래를 비롯

한 타인을 이해하는 기본적 바탕을 형성하여 긍정적 행동을 강화할 수 있다(이혜진, 2019).실

제 어린이집의 다양한 상황에 따라 교사와 영유아의 상호작용은 정교화 및 통제, 비정교화, 

중간형 등으로 나타날 수 있고(De Kruif et al., 2000), 격려와 칭찬, 단순 반응, 지시 등으로 

드러나며(조재은, 2001), 성장과 발달의 지원 및 상호반응적, 민주적인 상호작용 등으로 설명
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하기도 했다(서유현, 2002). 영유아는 미성숙한 존재이기 때문에 언어와 비언어 등의 다양한 

방법으로 교사와 지속적인 상호작용을 통해 발달을 촉진해야 한다(문영경, 2016). 특히 영유

아의 발달 단계에 적합한 활동 등을 제공함으로써 영유아의 개인별 감정 등을 파악하는 노력

이 더해진 상호작용이 이루어져야 한다(이정미, 2017). 

코칭리더십은 리더가 구성원과 수평적 관계에서 구성원 개인의 역량이 발휘되도록 인정 

및 격려를 통해 조직 전체의 효율적 성과를 촉진하는 행동이다(이정민‧도미향, 2017). 구성

원과 소통을 통해 목표에 도달하게 하는 코칭리더십은 구성원의 전문성을 강화시켜 궁극적 

목표 달성을 돕는 것으로 볼 수 있다(권경숙‧오상진, 2020). 이때 코칭은 자신에 내재된 잠재

력을 바탕으로 창의성을 발휘해 전인적 인간으로 성장하는 이념과 연결될 수 있다(한민아‧

도미향, 2021). 코칭리더십은 리더가 방향 제시와 개발, 수행평가 및 관계 등의 요소로써 구

성원에게 미치는 영향력을 말한다(Stowell, 1986). 먼저 방향 제시(Direction)는 리더의 권위

성에서 벗어나 구성원이 스스로 비전을 설정하고 문제 해결과 과업을 수행할 수 있도록 지지

하는 것을 의미한다(Heslin et al., 2006). 개발(Development)은 구성원의 역량을 비롯한 기

술, 경쟁력을 향상시키고 조직 전체의 효율적인 목표 달성을 이룰 수 있도록 리더가 지원하

는 행동 양식을 뜻한다. 리더가 구성원의 원활한 업무수행을 위해 상호 존중을 기초로 구체

적이고 적절한 피드백을 통한 수행평가(Accountability)를 해야 하며(탁진국‧조은현, 2011), 

구성원과 열린 대화로써 정보는 물론 감정교류를 통해 구성원의 능력 발휘와 함께 조직의 

성과 및 발전으로 이어질 수 있다(홍의숙‧윤혁덕, 2009).

어린이집 원장 또한 조직의 리더로서 구성원에게 동기부여와 선한 영향력을 미치는 종합

적인 행동 양식으로 코칭리더십을 발휘할 수 있다(도미향, 2016). 원장은 교사와 상호존중을 

바탕으로 열린 대화로써 원활한 감정교류는 물론 적절한 피드백으로 교사가 책임감을 갖고 

자율적인 업무 수행을 할 수 있도록 지원할 필요가 있다. 

실제 어린이집에서 부모의 자발적 참여로 교사와 파트너십을 실현하는 경우는 한계가 있

다는 연구결과가 있다(Mahmood, 2013). 그러나 아동의 전인적 발달에 부모는 교사의 파트너

로서 내부의 답을 찾거나 자원을 활용하는 과정에 매우 중요한 역할을 한다(한민아‧도미향, 

2021). 부모가 영유아 교육의 공동주체로서 정보공유와 함께 일관된 보육을 하려는 노력은 

교사와의 긍정적인 파트너십으로 이어져 영유아의 바람직한 행동에 영향을 미칠 수 있다

(Sung, 2007). 최근 교사-부모 파트너십의 중요성이 강조되고 있는데, 심리적 안녕감을 지닌 

교사는 부모와 신뢰를 형성하여 영유아 성장에 협력할 수 있으며 어린이집에서 발생 가능한 

다양한 문제 상황 예방 및 갈등을 방지할 수 있다(Bryan, 2005). 실제 현장에서도 양육역량을 
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강화하기 위한 대안으로 다양한 부모코칭 프로그램을 통해 양육지식 및 기술, 태도를 증진하

려는 노력이 이루어지고 있다(박성의‧도미향, 2019). 

명확한 방향 설정과 자율적 의사결정의 주요 요인이 되는 교사의 심리적 안녕감은 부모와 

협력관계가 형성되면 직무 만족도가 증진되어 영유아에 대한 몰입도가 높아지고 교사로서 

긍정적인 자질을 형성할 수 있다(박경애‧도미향, 2019). 실제 장시간 감정노동에 노출된 교

사는 심리적 안녕감이 낮아져 부모와 형식적인 의사소통에 그치거나 긍정적인 파트너십을 

발휘하기 어려워진다(서미정‧이경님, 2017). 그러나 심리적 안녕감이 있는 교사는 부모와 자

연스럽게 파트너십을 형성해 적극적인 상호작용을 하게 되며, 이는 영유아에게 긍정적인 모

델링을 제공하고 질적 수준이 높은 상호작용을 함께 실현할 수 있다(이방실 외, 2016; 최미곤

‧황인옥, 2016). 이처럼 심리적 안녕감은 자신의 확고한 신념에 따라 문제 해결은 물론 스스

로 성장하기 위한 개발에 능동적으로 임하는 요인으로 정의되기도 했고(Diener & Seligman, 

2002), 개인을 둘러싸고 있는 환경에 적극적인 대처와 함께 주변인과의 원활한 소통을 통해 

증진할 수 있는 내적인 만족감으로 정의되기도 했다(Ryan & Deci, 2001). 

원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향에서 교

사의 심리적 안녕감은 매개 역할을 할 것으로 기대할 수 있다. 타인과의 긍정적인 관계에서 

형성되는 심리적 안녕감은 특히 유아교육에서 자율적이고 개인적 성장을 추구하는 특성으로 

스스로 지각하는 만족감이다(Douglss, 2018). 개인을 둘러싼 다양한 문제 상황을 해결하고 

능동적 자세로 능력을 확장해 나가며 다양한 환경과 원활한 상호작용을 이룰 때, 심리적 안

녕감을 가질 수 있다(조봉희, 2017). 이처럼 자아수용이 높고 심리적 안녕감이 형성된 교사는 

상대적으로 직무스트레스와 같은 부정적 정서보다 영유아와 활발한 상호작용이 가능한 긍정

적 정서를 갖춘다는 연구결과가 있으므로 더욱 주목받고 있다. 

국내외 선행연구에서는 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감

과 상호작용의 개별적 구조 관계를 다룬 연구는 있었지만, 네 변인 간의 영향력을 검증한 

것은 아주 제한적이었다. 따라서 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 

안녕감을 매개로 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향을 연구대상으로 분석하는 것은 매우 

의미가 있다. 

원장의 코칭리더십이 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향에서 교사의 심리적 안녕감이 

매개 역할을 하는 지를 살펴보았다. 원장의 코칭리더십이 교사효능감에 순차적으로 매개하

여 교사-영유아 상호작용에 간접효과가 있다는 보고가 있다(박은서‧이경님, 2020). 또한 원

장의 코칭리더십으로 형성한 심리적 안녕감은 교사가 자신감을 갖고 최적의 보육활동을 함
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으로써 영유아와도 긍정적인 상호작용이 가능해진다고 했다(김영란 외, 2016). 이는 교사-영

유아 상호작용의 질적 수준 향상을 위해 교사의 심리적 안녕감이 강화되어야 하고 방향제시, 

개발 및 수행평가, 관계와 같은 원장의 코칭리더십 증진 또한 중요함을 말해준다. 

교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향에서 교사의 심리적 안녕감이 

매개 변인으로 작용되는지 알아보았다. 교사-부모 파트너십이 교사의 직무만족도를 매개로 

교사-영유아 상호작용에 간접적 영향을 미친다는 연구가 있다(최해주‧문수백, 2013). 이는 

심리적 안녕감이 아닌 교사의 직무만족도를 매개 변인으로 한 차이를 드러내지만, 삶에 대한 

총체적 만족 상태를 의미하는 심리적 안녕감은 직무만족도와 관련성이 있으므로 교사-영유

아 상호작용의 질적 수준향상에 교사의 심리적 안녕감을 강화할 필요가 있다고 예측 가능하

다. 따라서 선행연구에서 교사의 심리적 안녕감이 매개변인으로 교사-영유아 상호작용에 긍

정적 영향을 미치는 결과로 볼 때, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사-영유아 

상호작용에서 교사의 심리적 안녕감이 매개효과가 있다고 유추해 볼 수 있다.

이상의 선행연구들을 종합해보면, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사-영유

아 상호작용에 미치는 영향을 살펴본 연구는 종종 있었지만, 교사의 심리적 안녕감을 매개변

인으로 설정한 연구는 극히 제한적으로 드러났다. 따라서 교사의 심리적 안녕감을 매개로 

하여 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향력을 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십의 

관계를 바탕으로 밝혀보고자 한다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구 대상은 서울 및 경기, 충청 지역에 소재한 어린이집에 재직 중인 교사를 대상으로 

실시하였다. 설문지를 배부한 결과 700부 중 670부가 회수되었으며 회수된 설문지 중 불성실

한 응답자 및 누락된 답변이 포함된 설문지 26부를 제외한 총 656부를 본 연구의 자료 분석

에서 사용하였다. 연구대상자의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 여자는 654명(99.7%), 남자
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구분 빈도(명) 백분율(%)

전체 656 100

성별
남자 2 0.3

여자 654 99.7

연령대

만 20-29세 89 13.6

만 30-39세 263 40.1

만 40-49세 231 35.2

만 50세 이상 73 11.1

어린이집

유형

국공립 66 10.1

직장 9 1.4

민간 292 44.5

법인 14 2.1

가정 270 41.2

기타 5 0.8

어린이집 

정원

20인 미만 289 44.1

21인 이상~39인 미만 103 15.7

40인 이상~59인 미만 97 14.8

60인 이상 167 25.5

보육경력

1년 미만 13 2.0

1-3년 미만 116 17.7

3-5년 미만 201 30.6

5-10년 미만 257 39.2

10-15년 미만 52 7.9

15년 이상 17 2.6

는 2명(0.3%)이었고, 교사의 경우 연령을 살펴보면 만 30～39세가 263명(40.1%)으로 가장 높

은 비중을 차지했고 만 40～49세가 231명(35.2%)으로 뒤를 이었다. 어린이집 유형은 민간 어

린이집이 292명(44.5%)으로 많은 비중을 차지했고 가정 어린이집이 270명(41.2%)으로 전체 

유형에서 민간과 가정 어린이집이 대부분을 차지했다. 어린이집 정원은 20인 미만이 289명

(44.1%)으로 가장 높은 비중이고 60인 이상이 167명(25.5%), 21인 이상 39인 미만이 103명

(15.7%), 40인 이상 59인 미만이 97명(14.8%)이었다. 교사 경력은 5년 이상 10년 미만이 257

명(39.2%)로 가장 높은 비율을 차지했고 그 다음으로 3년 이상 5년 미만이 201명(30.6%), 1

년 이상 3년 미만이 116명(17.7%), 10년 이상 15년 미만이 52명(7.9%)으로 뒤를 이었으며, 

연구대상자의 일반적 특성은 <표 1>과 같다. 

<표 1> 연구대상자의 일반적 특성
 (n=656)
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2. 연구도구

1) 원장의 코칭리더십

원장의 코칭리더십 척도는 Stowell(1986)에 의해 개발된 척도를 최치영(2003)이 번안하여 

일부 수정․보완하고 이정민과 도미향(20017)이 사용한 척도를 본 연구에서 사용하였으며, 

원장의 코칭리더십 측정도구의 신뢰도는 <표 2>와 같다. 

<표 2> 원장의 코칭리더십의 측정도구

하위변인 문항번호 문항의 예 문항수 Cronbach’s α계수

방향제시 1, 2, 3
2. 원장님은 나의 업무에 대한방향을 

명확히 제시해 준다. 
3 .865

개발 4, 5, 6
6. 원장님은 나의 업무에 필요한 지

식을 가르쳐준다. 
3 .834

수행평가 7, 8, 9
9. 원장님은 나의 업무활동에 대해 

상세히 피드백 해준다. 
3 .797

관계 10, 11, 12, 13
11. 원장님은 나를 수시로 격려하고 

칭찬해준다. 
4 .908

전체 1-13 13 .951

2) 교사-부모 파트너십

교사-부모 파트너십의 척도는 Ware, Barfoot, Rusher, & Owen(1995)에 의해 개발된 척도

를 최미숙(2016)이 번안하여 내용타당도 검증을 받아 사용한 척도를 본 연구에서 사용하였

으며, 교사-부모 파트너십의 측정도구의 신뢰도는 <표 3>과 같다. 

<표 3> 교사-부모 파트너십의 측정도구

하위변인 문항번호 문항의 예 문항수 Cronbach’s α계수

정보공유 1, 2, 3, 9, 10, 14

1. 나는 어린이집에서 하루 동안 영유아

의 기분이 어떠하였는지 부모에게 알려

준다.

6 .865

정보추구 4, 5, 12 
5. 나는 부모들에게 영유아가 집에 있을 

때의 행동은 어떤지 물어 본다.
3 .781

상호관계 6, 7, 8, 11, 13 8. 나는 부모들에게 양육에 관해 조언한다. 5 .872

전체 1-14 14 .931
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3) 교사-영유아 상호작용

교사-영유아 상호작용의 척도는 이정숙(2003)에 의해서 개발된 척도를 곽희경(2011)의 연

구에서 수정 보완하고 오경숙(2018)이 사용한 척도를 본 연구에서 사용하였으며, 교사-영유

아 상호작용의 측정도구 신뢰도는 <표 4>와 같다. 

<표 4> 교사-영유아 상호작용의 측정도구

하위변인 문항번호 문항의 예 문항수 Cronbach’s α계수

정서적 

상호작용

1, 6, 8, 10, 15, 17, 

19, 24, 26, 28

1. 영유아에게 항상 웃는 얼굴

로 대한다.
10 .936

언어적 

상호작용

2, 4, 9, 11, 13, 18, 

20, 22, 27, 29

12. 영유아의 부정적인 행동에 

대해 바람직한 행동으로 주의

를 돌리도록 한다.

10 .907

행동적 

상호작용

3, 5, 7, 12, 14, 16, 

21, 23, 25, 30

5. 영유아의 부적절한 행동에 

대해 비판하기 보다는 모델링

을 보여준다.

10 .911

전체 1-30 30 .971

4) 교사의 심리적 안녕감 

교사의 심리적 안녕감의 척도는 Ryff(1989)가 개발한 심리적 안녕감 척도를 김명소, 김혜

원, 차경호(2001)가 일부 수정보완하고, 라은미(2018)가 사용한 척도를 본 연구에서 사용하였

으며 교사의 심리적 안녕감의 측정도구의 신뢰도는 <표 5>와 같다. 
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하위변인 문항번호 문항의 예 문항수
Cronbach’s α 

계수

자아수용
6*, 7, 17*, 24*, 26, 

35, 39

7. 과거에 실수를 저지르기도 했지만, 

전체적으로는 모든 일이 매우 잘 되었

다고 생각한다. 

7 .901

긍정적 

대인관계

4, 9*, 15, 20*, 28*, 

36, 42

4. 대부분의 사람들이 나를 사랑이 많

고 자상한 사람으로 생각한다.
7 .888

자율성
1, 12, 18*, 21, 29*, 

32, 41*

12. 무슨 일을 결정함에 있어 다른 사

람의 영향을 받지 않는 편이다.
7 .853

환경에 대한 

통제력

2*, 11, 13* ,19, 30, 

34*, 40

2. 주위 사람들과 잘 어울리지 못하는 

편이다.
7 .839

삶의 목적
5*, 8*, 14*, 23*, 25, 

33*, 38

25. 내가 세운 계획을 실행하는데 적극

적이다.
7 .795

개인적 성장
3*, 10*, 16, 22*, 27, 

31*, 37*

16. 나의 세계관에 도전이 되는 새로운 

경험을 하는 것은 중요하다고 생각한다.
7 .904

전체 1-42 42 .973

<표 5> 교사의 심리적 안녕감의 측정도구

*은 역문항 처리한 문항

3. 자료분석

본 연구는 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 안녕감을 매개로 교

사-영유아 상호작용에 미치는 영향을 알아보기 위해 수집된 자료는 SPSS 21.0과 AMOS 

21.0 프로그램을 사용하였다. 먼저 연구대상자의 일반적 특성을 살펴보고 측정도구의 신뢰도

를 살펴보기 위해 Cronbach's α 계수에 의한 내적 일치도를 산출하였다. 주요 변인 간의 상

관관계를 알아보고자 Pearson의 상관계수를 산출하였고 구조방정식 모형을 통해 연구모형

을 검증하였으며 확인적 요인분석으로 측정모형의 적합도와 타당성을 검증하였다. 또한 연

구모형의 적합도는 χ2검증과 TLI, CFI, RMSEA, SRMR를 이용하여 적합도 지수를 산출하

였고, 각 변인 간의 직·간접효과를 확인하는 과정에서 교사의 심리적 안녕감의 매개효과 유

의성을 검증하기 위해 부트스트래핑을 실시하였다. 
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Ⅲ. 연구 결과

본 연구는 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감 및 교사-영유

아 상호작용 간의 상관 관계를 알아보고, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사-

영유아 상호작용에 미치는 영향에서 교사의 심리적 안녕감의 매개효과를 분석하였다. 

1. 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감 및 교

사-영유아 상호작용의 일반적 경향

본 연구에서 원장의 코칭리더십은 4개의 변인, 교사-부모 파트너십은 3개의 변인, 교사의 

심리적 안녕감은 6개의 변인, 교사-영유아 상호작용은 3개의 변인으로 구성되었다. 먼저 측

정 변인들을 5점 척도로 평정하여 전체적 수준을 알아보기 위해 각각의 변인 및 하위 요인의 

평균과 표준편차를 살펴보고 그 결과는 <표 6>과 같다. 

원장의 코칭리더십은 관계가 3.90으로 가장 높았고, 수행평가가 3.87, 개발이 3.83, 방향제

시가 3.79의 순으로 높게 나타났다. 교사-부모 파트너십은 정보공유가 4.37로 가장 높았고 

정보추구는 4.20, 상호관계는 3.94 순으로 나타났다. 교사의 심리적 안녕감은 긍정적 대인관

계가 4.02로 가장 높았고, 자아수용이 3.99, 삶의 목적이 3.95, 환경에 대한 통제력이 3.92, 개

인적 성장은 3.85, 자율성은 3.66 순으로 나타났다. 마지막으로 교사-영유아 상호작용은 정서

적 상호작용이 4.24로 가장 높았고, 행동적 상호작용은 4.23, 언어적 상호작용은 4.20 순으로 

나타났다. 
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관측변인 하위변인 평균 표준편차 왜도 첨도

원장의 코칭 

리더십

방향제시 3.79 .78  -.63  .50

개발 3.83 .77  -.73  .65 

수행평가 3.87 .82  -.81  .24 

관계 3.90 .82  -.85  .79

교사-부모 

파트너십

정보공유 4.37 .47 -1.13 2.39 

정보추구 4.20 .57  -.74 1.04 

상호관계 3.94 .63  -.39  .02

교사-영유아 

상호작용

정서적 상호작용 4.24 .46  -.93 3.64 

언어적 상호작용 4.20 .45  -.86 2.72

행동적 상호작용 4.23 .43  -.80 2.78

교사의 심리적 

안녕감

자아수용 3.99 .54  -.44  .35

긍정적 대인관계 4.02 .54  -.53  .54 

자율성 3.66 .65  -.19 -.63

환경에 대한 통제력 3.92 .54  -.49  .28 

삶의 목적 3.95 .53  -.46 -.06

개인적 성장 3.85 .63  -.50 -.12

<표 6> 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사-영유아 상호작용, 

교사의 심리적 안녕감의 일반적 경향

(n=656)

2. 어린이집 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안

녕감 및 교사-영유아 상호작용간의 상관분석

본 연구에서는 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사-영유아 상호작용 및 교사의 

심리적 안녕감 간의 상관관계를 살펴보기 위해 Pearson상관계수를 산출하였다. 각 변인 간

의 관계를 살펴본 결과는 <표 7>과 같다. 
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<표 7> 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사-영유아 상호작용, 

교사의 심리적 안녕감 간의 상관 분석 결과 

　구분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

원장의 

코칭

리더십

1 방향제시 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

2 개발 .767** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

3 수행평가 .740** .767** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

4 관계 .731** .735** .773** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

교사-

부모 

파트너십

5 정보공유 .478** .477** .505** .493** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

6 정보추구 .400** .399** .408** .445** .725** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

7 상호관계 .508** .460** .406** .416** .689** .646** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

교사의 

심리적 

안녕감

8 자아수용 .451** .445** .475** .413** .516** .483** .482** 1 　 　 　 　 　

9
긍정적 대인

관계
.422** .388** .464** .404** .506** .441** .466** .773** 1 　 　 　 　

10 자율성 .425** .410** .514** .439** .436** .418** .372** .736** .662** 1 　 　 　

11
환경에 대한 

통제력
.464** .424** .506** .419** .489** .437** .433** .730** .786** .760** 1 　 　

12 삶의 목적 .392** .394** .465** .358** .465** .398** .365** .790** .692** .708** .704** 1 　

13 개인적 성장 .405** .405** .463** .370** .455** .425** .427** .744** .709** .740** .770** .794** 1

교사-영

유아 

상호작용

14
정서적 상호

작용
.456** .390** .380** .432** .575** .547** .579** .516**　.540** .421** .535**　.429**　.492**　1 　 　

15
언어적 상호

작용
.499** .425** .457** .440** .602** .551** .595** .600**　.577**　.530**　.626**　.546**　.579**　.787** 1 　

16
행동적 상호

작용
.448** .395** .366** .389** .600** .552** .623** .500**　.491** .391** .512**　.421**　.472** .774** .768** 1

**p< .01, ***p< .001

원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감, 교사-영유아 상호작용 

간의 상호 관계를 알아본 결과, 대부분의 변인들 간에 통계적으로 유의한 상관관계가 나타났

다. 먼저 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십은 교사의 심리적 안녕감에 유의한 정적 

영향을 미치는 것으로 드러났다. 즉, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 높을수록 

교사의 심리적 안녕감 수준이 높다는 사실을 말한다. 그리고 원장의 코칭리더십, 교사-부모 

파트너십과 교사의 심리적 안녕감은 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향을 살펴보면, 교사

-부모 파트너십과 교사의 심리적 안녕감은 교사-영유아 상호작용에 유의한 정적 영향을 미

치지만, 원장의 코칭리더십은 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 드러났다. 이는 교사-부모 

파트너십과 교사의 심리적 안녕감은 높을수록 교사-영유아 상호작용이 높게 나타나지만, 원

장의 코칭리더십은 교사-영유아 상호작용에 직접적인 영향을 미치지 않는다는 것을 뜻한다. 



부모교육연구, 제19권 2호, 2022

46

1) 측정모형 분석

본 연구의 측정모형의 적합도를 평가하기 위해 χ2 검증과 TLI(Tucker-Lewis Index), 

CFI(Comparative Fit Index) 및 RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation), 

SRMR(Standardized Root Mean square Residual) 지수를 이용하였다. 측정모형의 적합도는 

χ2=479.699(df=98, p<.001), χ2/df=4.895, TLI=.954, CFI=.962, RMSEA=.077로 산출되어 적합

도 지수 기준에 부합하는 것으로 나타났다. 먼저 수렴타당도를 확인하기 위해 잠재변인에서 

관측변인으로의 각 표준요인적재치(β), 각 잠재변인의 분산추출지수, 개념 신뢰도를 확인하

였다. 보통 각 요인의 표준적재치가 0.50 이상, 평균분산추출지수(AVE)가 0.50 이상, 개념 

신뢰도가 0.70 이상이면 수렴타당도가 있는 것으로 간주한다(김계수, 2010). 잠재변인에서 관

측변인으로의 각 요인의 표준 적재치가 0.50 이상이므로 개념 타당성이 확보되었음을 알 수 

있으며, 4개의 변인 간의 평균분산추출지수(AVE)는 0.50이상, 개념 신뢰도가 0.70 이상이기 

때문에 수렴타당성이 확보되었다고 판단할 수 있으며, 결과는 <표 8>과 같다. 

<표 8> 각 변인의 확인적 요인분석 결과
(n=656)

관측
변인

하위변인

비표준 
적재치

표준
적재치 S.E. C.R.

개념
신뢰도

AVE

B β

원장의 

코칭 

리더십

방향제시 0.959 0.858 0.034 28.338***

.92 .75
개발 0.954 0.871 0.033 29.047***

수행평가 1.035 0.883 0.035 29.727***

관계 1 0.857

교사-

부모 

파트너십

정보공유 0.825 0.875 0.034 24.425***

.87 .69정보추구 0.921 0.812 0.041 22.522***

상호관계 1 0.802

교사-

영유아 

상호작용

정서적 상호작용 1.088 0.938 0.025 43.655***

.95 .88언어적 상호작용 1.07 0.947 0.024 44.95***

행동적 상호작용 1 0.922

보육

교사의 

심리적 

안녕감

자아수용 0.898 0.9 0.028 32.003***

.95 .75

긍정적 대인관계 0.836 0.838 0.03 27.965***

자율성 0.994 0.822 0.037 27.062***

환경에 대한 통제력 0.916 0.921 0.027 33.534***

삶의 목적 0.858 0.871 0.029 30.045***

개인적 성장 1 0.856

***p<.001
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한편, 잠재변인 간의 변별타당도를 확인하기 위해 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너

십, 교사의 심리적 안녕감 및 교사-영유아 상호작용 간의 상관계수 제곱값이 모두 분산추출

지수보다 작은 것으로 드러났기 때문에 변별타당도가 있는 것으로 평가할 수 있으며 그 결과

는 <표 9>와 같다. 

<표 9> 각 변인의 변별타당도 결과

변인 1 2 3 4

1. 원장의 코칭 리더십 (.867)

2. 교사-부모 파트너십 .626 (.830)

3. 교사-영유아 상호작용 .523 .741 (.936)

4. 보육교사의 심리적 안녕감 .570 .618 .638 (.869)

* 대각선에 있는 (   )의 수치는 AVE이다. 

따라서 위의 결과를 미루어 볼 때, 적합한 관측변인들로 선정해 잠재변인들을 측정하고 

있고, 측정변인들이 수렴타당도를 가지며, 잠재변인들의 변별타당도를 확인할 수 있었다. 

2) 구조모형분석

원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감이 교사-영유아 상호작용

에 미치는 영향을 살펴보기 위해 구조방정식 모형분석을 실시하였다. 각 변인 간의 상관관계

를 보면, 모두 .80 이상의 수치를 보이지 않으므로 다중 공선성의 문제가 없는 것으로 판단할 

수 있다. 아래 <표 10>과 같이 χ2 값을 고려하는 동시에 적합도 지수인 TLI와 RMSEA, 

SRMR, CFI를 고려하였다. 측정모형의 적합도는 χ2=479.699(df=98, p<.001), χ2/df=4.895, 

TLI=.954, CFI=.962, RMSEA=.077로 산출되어 적합도 지수 기준에 부합하여 검증결과를 수

용하는 것에 문제가 없다고 판단된다. 

<표 10> 각 변인의 측정모형 적합도

Model χ2
df χ2

/df TLI CFI
RMSEA

(90% C.I.)
SRMR

측정모형 479.699*** 98 4.895 .954 .962
.077

(.070~.084)
.0336
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또한 본 연구의 구조모형의 검증결과와 경로계수는 <표 11>에 제시된 바와 같다. 

<표 11> 각 변인의 구조모형의 경로계수

하위변인
비표준 적재치

표준
적재치 S.E. C.R.

B β

원장의 코칭 리더십→ 

보육교사의 심리적 안녕감
0.235 0.37 0.024 9.986***

교사-부모 파트너십→ 

보육교사의 심리적 안녕감 
0.406 0.46 0.035 11.504**

원장의 코칭 리더십→ 

교사-영유아 상호작용
0.043 0.07 0.020 1.297

교사-부모 파트너십→ 

교사-영유아 상호작용 
0.448 0.55 0.033 13.520**

보육교사의 심리적 안녕감→ 

교사-영유아 상호작용 
0.258 0.28 0.036 7.246**

3. 어린이집 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십과 교사의 심리적 

안녕감 및 교사-영유아 상호작용의 매개효과

원장의 코칭리더십 및 교사-부모 파트너십과 교사-영유아 상호작용 간의 상호 관계에서 

교사의 심리적 안녕감의 매개효과를 알아보기 위해 구조모형의 효과분해를 실시하였고, 부

트스트래핑을 이용하여 간접효과의 통계적 유의성을 검증하였다. 부트스트래핑을 적용한 매

개효과 분석은 95% 신뢰수준에서 신뢰구간의 값이 0을 포함하지 않을 경우 영가설이 기각

됨으로, 매개효과가 유의적인 결과라고 판단할 수 있다. 

원장의 코칭리더심이 교사-영유아 상호작용에 미치는 효과(β=.18, p<.01)는 직접효과(β

=.07, p=.129)와 간접효과(β=.10, p<.01)로 구분하였다. 원장의 코칭리더십과 교사-영유아 상

호작용 간의 관계에서 교사의 심리적 안녕감은 완전 매개효과가 있음이 검증되었다. 또한, 

교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작용에 미치는 효과(β=.68, p<.01)는 직접효과(β

=.55, p<.01)와 간접효과(β=.13, p<.01)로 구분하였다. 교사-부모 파트너십은 교사의 심리적 

안녕감을 거쳐 교사-영유아 상호작용에 영향을 미치고, 교사-부모 파트너십은 교사-영유아 

상호작용에 직접적인 영향을 미치는 것으로 확인되었으며 <표 12>에 제시한 바와 같다. 
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<표 12> 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감, 교사-영유아 상호작용 

연구모형의 직・간접효과 및 총 효과

독립변인 매개변인 종속변인

Bootstrapping

직접효과
간접효과

(95% 신뢰구간)
총효과

원장의 

코칭리더십

교사의 심리적 

안녕감

교사-영유아 

상호작용
.072

.104**

(.064∼.140)
.176

**

교사-부모 

파트너십

교사의 심리적 

안녕감 

교사-영유아 

상호작용
.552**

.129**

(.080∼.170)
.681**

**p<.01

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 영유아의 전인적 성장에 중요한 요인으로서 교사-영유아 상호작용에 원장의 코

칭리더십과 교사-부모 파트너십 및 교사의 심리적 안녕감이 어떠한 영향을 미치는지 알아보

고자 하였다. 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감과 교사-영유

아 상호작용의 인과관계를 알아보고, 교사의 심리적 안녕감의 매개효과를 검증하고자 하였

다. 본 연구결과를 선행연구를 토대로 함께 살펴보고, 연구결과가 시사하는 바를 도출해보면 

다음과 같다. 

첫째, 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십과 교사의 심리적 안녕감, 교사-영유아 상호

작용의 일반적 경향을 살펴본 결과, 원장의 코칭리더십에서 관계가 가장 높은 점수로 나타났

고, 수행평가가 전체 평균보다 높은 영역으로 나타났다. 한편 방향제시는 가장 낮은 영역으

로 나타났고, 개발이 다음으로 낮은 점수로 드러났다. 이러한 결과는 리더의 코칭리더십이 

구성원의 조직몰입에 미치는 영향에 대한 연구(이정민‧도미향, 2017)에서 관계가 다른 하위

요인보다 높게 나타난 결과와 일치한다. 원장과 교사 간의 상호 신뢰를 바탕으로 교사의 가

치 인정 및 칭찬과 격려를 통한 잠재력 개발 등에서 비롯될 수 있는 긍정적 관계로부터 교사

들은 원장의 코칭리더십을 높은 수준으로 인식한다고 볼 수 있다. 그러나 방향제시는 상대적

으로 낮게 나타났는데, 원장이 권위적 태도에서 벗어나 교사 스스로 목표 설정 및 문제 해결
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이 가능하도록 동기부여하는 노력이 필요하다는 것을 시사한다(Heslin, Vandewalle & 

Latham, 2006). 

교사-부모 파트너십에서 정보공유가 가장 높은 영역으로 나타났고, 상호관계가 가장 낮게 

나타났다. 즉 교사는 어린이집과 가정에서 다양하게 드러나는 영유아의 행동에 대한 정보공

유와 질문을 통한 정보추구를 통해 부모와 파트너십을 형성하고 있었다. 이는 교사와 부모의 

긍정적인 파트너십 형성을 위해 정보공유가 전제적 필수요소로서 가장 높은 영향력을 가진

다는 선행연구와 일치하고 있다(최미숙, 2016). 또한 교사는 부모가 가진 고유의 양육 태도 

및 상대적으로 변화가 어려운 가치관에 대해 직접적인 조언의 어려움이 있으므로 파트너십 

형성에서 상호관계가 비교적 낮게 나타난다는 연구결과와 동일한 맥락을 보인다(정계숙‧견

주연, 2015). 

교사의 심리적 안녕감에서 가장 높은 영역은 긍정적 대인관계로 나타났고 자율성이 가장 

낮은 영역으로 나타났다. 교사의 심리적 안녕감이 강화될수록 교사와 영유아의 관계가 친밀

해지고 이에 따른 상호작용이 활발해지는 선행연구와 일치하는 모습을 보인다(김부경, 정희

정, 2019). 또한 심리적 안녕감은 타인과의 긍정적 관계 형성에 중요한 영향을 미치는데, 교

사가 자신의 행동 조절과 같은 자율성이 상대적으로 낮게 나타난 결과에 주목하여 이에 대한 

인식의 개선이 필요함을 알 수 있다(이정민‧도미향, 2017). 

교사-영유아 상호작용에서 정서적 상호작용이 가장 높게 나타났고, 행동적 상호작용, 언

어적 상호작용 순으로 나타났다. 이는 오경숙(2018)에서 행동적, 정서적, 언어적 상호작용 순

으로 나타난 연구결과와 비교해볼 때, 교사와 영유아 상호 간의 언어적 상호작용을 증진하기 

위한 노력이 필요하다는 것을 알 수 있다. 즉 교사는 안정적 목소리를 바탕으로 영유아와 

같은 눈높이에서 인정과 격려를 아끼지 않으며, 영유아의 질문 및 요구에 적극적으로 반응하

여 그들의 자유로운 언어 표현에 도움을 주도록 해야 한다(류경희‧강상, 2015; Kontos & 

Wilcox-Herzog, 1997). 

둘째, 원장의 코칭리더십, 교사-부모 파트너십, 교사의 심리적 안녕감, 교사-영유아 상호

작용 간의 구조적 관계에서 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십은 교사의 심리적 안녕

감에, 교사의 심리적 안녕감은 교사-영유아 상호작용에 유의한 정적 영향을 미치는 것으로 

드러났다. 먼저 원장의 코칭리더십이 교사의 심리적 안녕감에 정적 영향을 미치는 것은 원장

의 코칭리더십으로 강화되는 심리적 안녕감은 교사로 하여금 업무수행의 효율성은 물론 자

율성을 증진하여 질 높은 보육이 가능하게 한다는 선행연구 결과와 동일하다(김영란 외, 

2016). 또한 교사-부모 파트너십이 이루어지면 교사는 더욱 심리적 안녕감을 갖고 적극적인 
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직무수행을 할 수 있으며(서미정‧이경님, 2017), 교사-부모 파트너십은 교사의 심리적 안녕

감을 향상시켜 직무 만족도를 증진하고 교사 스스로의 긍정적 자질을 높이는 데 기여한다고 

밝힌 선행연구와 같은 방향을 이룬다(문은영‧오선진, 2016). 이는 심리적 안녕감이 교사-영

유아 상호작용에 직접적 효과가 있다는 선행연구와 일치한다(라은미, 2018; 김시연, 2014). 

즉 심리적 안녕감이 강한 교사는 최적의 보육환경을 구성하고 역량 발휘를 통해 영유아와 

적극적인 상호작용이 가능하다는 연구 결과를 뒷받침한다(염은하, 2020). 교사-부모 파트너

십 또한 교사-영유아 상호작용에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났는데, 교사-부모 파트너

십이 강화되면 영유아와 직접적으로 상호작용을 하는 교사가 더욱 적극성을 갖추고 역량 발

휘에도 긍정적 역할을 할 수 있다는 선행연구와 일치한다(이경님, 2019). 또한 교사-부모 파

트너십은 상호 간의 긴밀한 상호작용이 가능하게 하는 데 그치지 않고, 영유아의 실제 일상

이 이루어지는 가정과 어린이집이 연계되어 긍정적인 성장발달을 도모할 수 있다(박예랑‧이

주연, 2015)는 선행연구와 같은 맥락을 보인다. 그러나 원장의 코칭리더십은 교사-영유아 상

호작용에 유의한 영향을 미치지 않는 결과를 나타냈는데, 우덕례(2017)에서는 원장의 코칭리

더십이 교사-영유아의 긍정적 상호작용에 직접적인 정적 관계를 보이므로 본 연구와 상이한 

차이를 보인다.  

셋째, 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 안녕감을 매개로 교사-

영유아 상호작용에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시했다. 먼저, 원장의 코

칭리더십은 교사의 심리적 안녕감을 매개로 하여 교사-영유아 상호작용에 간접적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이는 원장의 코칭리더십은 교사의 스트레스 정도를 낮추는 효과가 

있어 심리적 안녕감을 강화하고, 이에 따라 교사-영유아 상호작용 또한 긍정적으로 이루어

진다고 해석할 수 있다. 그러나 심리적 안녕감을 매개로 한 선행연구는 극히 제한적이었는

데, 교사의 심리적 안녕감을 매개효과로 직무 만족 및 대인관계에 긍정적 요인으로 작용하거

나(박민정, 2013; 서현주, 2006), 교사-영유아 상호작용과 영유아의 사회적 유능성에 미치는 

연구결과(심숙영‧임선아, 2017)를 종종 찾아볼 수 있다. 최근 밝혀진 원장의 코칭리더십과 

교사의 보육효능감이 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향에 대한 연구로써 교사의 보육효

능감을 매개로 원장의 코칭리더십이 교사-영유아 상호작용에 간접적 효과가 있음이 드러났

다(박은서‧이경님, 2020). 이는 교사-영유아의 원활한 상호작용을 위해 교사의 보육효능감 

강화의 필요성을 보여준 것으로 원장의 코칭리더십 향상이 함께 수반될 때 더욱 교사-영유

아의 긍정적 상호작용이 이루어짐을 보여주는 것이다. 즉 본 연구에서 설정한 독립 및 종속 

변인 간의 구조적 관계와 유사한 모습을 드러내는데, 교사의 심리적 안녕감을 매개변수로 
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설정한 본 연구와 달리 교사의 보육효능감을 매개로 교사-영유아 상호작용에 간접적 영향을 

미치는 것은 차이를 나타낸다. 

한편 교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작용에 직접적인 영향은 물론, 교사의 심리

적 안녕감을 매개로 한 간접적인 영향이 있음이 나타났다. 이는 교사와 부모 간에 파트너십

이 형성되면 교사와 영유아 상호 간에 친밀도가 높은 상호작용이 이루어진다는 선행연구 결

과(송은주, 2019; 이지연, 2019)와 유사하다. 이는 교사-부모 파트너십이 교사-영유아 상호작

용에 직접적으로 긍정 요인이 될 수 있음을 해석한 것으로 본 연구 결과와 동일한 방향을 

보인다. 교사-부모 협력관계가 형성될 경우 교사는 심리적 안녕감이 강화되어 적극적인 자

세로 직무수행에 임한다고 밝혔고(서미정‧이경님, 2017) 교사-부모 파트너십은 교사의 심리

적 안녕감을 향상하여 직무 만족도 및 영유아에 대한 몰입성을 갖추게 한다(문은영‧오선진, 

2016)고 했다. 이와 같은 선행연구는 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 안녕감 강화와 같

은 긍정적 자질을 형성하는 주요 요소임을 드러내는 것으로, 교사의 직무 전반은 물론 영유

아에게 모델링 등을 제공함으로써 긍정적인 상호작용의 기반이 된다고 해석할 수 있다. 

본 연구에서는 원장의 코칭리더십과 교사-부모 파트너십이 교사의 심리적 안녕감을 매개

로 교사-영유아 상호작용에 미치는 영향을 밝혔다. 이는 실제 어린이집 교사와 영유아의 상

호작용의 질적 수준 향상을 위해 원장의 코칭리더십은 물론 교사-부모 파트너십이 강화되어

야 함을 시사하고, 이를 지원하기 위한 보육환경 및 제도 구축에 힘써야 함을 보여준다. 이와 

함께 교사의 심리적 안녕감 향상을 위한 사회적인 지원 체제를 마련하여 교사-영유아 상호

작용이 원활하게 이루어져야 함을 밝힌 것에 본 연구의 의의가 있다.
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 Abstract

The Effect of Coaching Leadership of 

the Childcare Center Director and 

Teacher-Parent Partnership on 

Teacher-Child Interaction The Mediation Effect 

of Psychological Well-Being of Teachers

Park, Kyung-Ae*․Do Mi-Hyang**

This study attempts to investigate the effect of coaching leadership and teacher-parent 

partnership of daycare center directors on teacher-infant interaction, and to verify the mediating 

effect of teachers' psychological well-being in this relationship. To this end, 656 teachers 

working at daycare centers located in Seoul, Gyeonggi-do, and Chungcheong-do were analyzed 

using a structural equation model. As a result, first, the general tendency of major variables was 

relatively high above the intermediate level. Second, the structural relationship between each 

variable was found to have a significant positive effect on the teacher's psychological 

well-being, and the teacher-parent partnership and teacher's psychological well-being had a 

significant positive effect on the teacher-infant interaction, but the director's coaching leadership 

was not significant. Third, the director's coaching leadership and teacher-parent partnership had 

an indirect effect on the teacher-infant interaction through the teacher's psychological 

well-being, and in particular, the teacher-parent partnership had a direct effect on the 

teacher-infant interaction. Therefore, high-quality interaction between teachers and infants can 

be expected through the director's coaching leadership and smooth teacher-parent partnership 

by establishing practical measures to promote teachers' psychological well-being.

Key Words: coaching, coaching leadership, teacher-parent partnership, teacher-infant 

interaction, psychological well-being 

 * Namseoul Practical School professor of child and family
** Professor, Department of Child Welfare, Namseoul University.
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